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Men quide d'utilisation
Les agents conversationnels
basés sur ['intelligence artificielle

L'utilisation passe par la compréhension.

Qu'est—ce qu'un agen-} conversationnel
basé sur l'intelligence artificielle

(ou chatbot) ©

C'est un nom un peu long et qui peut sembler complexe
mais au fur et & mesure du temps, nous serons de plus en
plus confrontés & I'entendre.

Mais alors, qu'est-ce que c'est ?

Lesquels connais—tu © Nomme-les !




Celui qui a fait le plus parler de
lui ces derniers temps... ChatGPT |

Mais pourquoi, luj ©

ChatGPT est un outil $rés accessible, facile d'utilisation et
qui génére des réponses trés structurées dont on
pourrait avoir des difficultés & remettre en doute.
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Mais au fait, c'est quoi ChatGPT ?

Pour le comprendre, il faut le découper en deux parties..

CHAT

Alors rien avoir avec
ce petit chat ! Mais
bien avec le mot
“chat” prononcé
“tchat” qui signifie

échanger, discuter.

PN

GPT

Mais discuter avec qui ?
Avec un systéme basé
sur lintelligence
artificielle appelé "GPT"
(Generative Pre—trained
Transformer +raduit

PCH"

).

Cest la société OpenAT qui a développé le premier modéle GPT @

(GPT-1). Depuis lors, OpenAT continue & améliorer la série GPT.

L'entreprise était & la base une association qui cherchait &

promouvoir le raisonnement artificiel sans y gagner de l'argent.
Mais lors du lancement de ChatGPT au public en 2022 et au vu de

entreprise avec pour directeur Sam Altman.

son démarrage prometteur, I'association est devenue une >




De quoi est-il capable ?
1 P Mais alors comment

fonctionne—1-il ©

Générer du texte (paragraphes,
des articles, des histoires,.)

STEP 2

LE TEXTE EST
NETTOYE GRACE A
DES COUCHES DE
CONTROLE (EVITANT
LES PROPOS
INAPPROPRIES)

Aider a la rédaction (mail, structure
de phrases, vocabulaire,.)

STEP 4

Et d'autres . .. LE MODELE GPT
GENERE UNE SUITE
DE MOTS EN LIEN

AVEC LA DEMANDE.
PRINCIPE DE LA
SUITE LOGIQUE.

Il faut garder & l'esprit que
ChatGPT n'est pas parfait. Ses

STEP 5
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est foujours bon de vérifier

ce quiil dit!




En vérité, ChatGPT ne comprend absolument pas ce.
qu'il dit ! II ne fait que générer une suite de mots qui

: ete
s'accordent avec ceux de +a demande. C'est pour ¢ H

= a précise, plus
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ChatGPT le sera aussi.

Méme sij cet outil parait épatant
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posséde des failles !
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Peux-tu commettre des erreurs ?

ChatGPT utilise les propos répandus © crocor
sur Internet. Seulement sur la foile,
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Quelques TIPS afin If
d'utiliser au mieux ChatGPT

©
TIPS 1: PRECISION ET CLARTE

Assurez-vous que votre question soit
claire et précise. Si votre question est
trop vague, la réponse risque de 'étre
aussi. Par exemple, au lieu de dire:
“Formation d’un séisme ?”, vous pourriez
demander:

&
TIPS 3: CONTEXTUALISATION

Fournissez autant de contexte que
possible dans votre demande. Quel
est votre sujet ? Quelle est
Pépoque étudiee ? Quel est le lieu
abordé ?

Exemple :

\’\O

TIPS 2 : UTILISER DES
MOTS INTERROGATIFS

Commencez votre question par
des mots interrogatif's tels que
comment - pourquoi - quand -
ou - quel - qui, selon le type de
réponse que vous cherchez afin
d’étre le + précis possible.

TIPS 4 : TYPE DE QUESTION
Choisissez le type de question
approprié en fonction de ce
que vous recherchez. Si vous
souhaitez des instructions
(comment), si vous cherchez
une explication (pourquoi), si
vous cherchez une
recommandation (quel).

TIPS 5: METS-TOI DANS
LA PEAU D’UN...

Si la réponse du chatbot est trop
vague, il ne faut pas hésiter a
donner plus de contexte. Exemple :
“Mets-toi dans la peau d’un

historien” ou “imagine un dialogue
entre AetB”.

' Prompt | _

TIPS 7: COMPRENDRE LA
NOTION DE PROMPT

Un prompt est une question ou
une demande que vous pouvez
adresser a un modele
d’intelligence artificielle comme
GPT qui est congu pour vous
fournir des informations, des
points de vue ou méme des idées
adaptées a vos besoins.

QO

i

TIPS 6 : PARLEZ
COMME A UN AMI

Posez des questions comme si vous
etiez en train de parler a quelqu’un :
demandez des détails, des
clarifications, ou méme comment il
peut étre utile pour vous. Soyez aussi
poli et courtois avec lui. N°'hésitez pas
a lui demander de résumer ou de
vulgariser sa réponse.

Le
P
q ,unemP% Peut &fre s
Westion 4, ! Simple
““Mplexe ec 'e e lu



TIPS 8 : VERIFIER SES PROPOS !

ChatGPT se base sur des données
fortement influencées par les pays
développés. Il est donc nécessaire de
garder un esprit critique face aux
informations que vehicule ChatGPT.
N’oublions pas que l'intelligence artificielle
n'est pas sans faille et qu’elle nécessite une
intervention humaine.

Cest parti pour
I'entrainement !

Ouvrons une conversation avec

ChatGPT et apprenons & I'ufiliser

correctement !

Exercice n°l : La précision, la clar}é e} e

['utilisation des mots inferrogatifs.

Commencez par une question
simple. Mais attention, veillez &
respecter les tips n’l et 3

N'oubliez pas les éléments
essentiels d'une question :

8

How cap thelp you today?

llllllll
1y

Le mot inferrogatif
Le sujet

Le verbe

Le complément d'objet
La ponctuation

a. Posez trois questions & ChatGPT & propos de

I'intelligence artificielle (sujet étudié) ;

b. Ecrivez ces trois questions a la suite.

Question n°l :




Question n°2 :

Question n°3 :

c. Vérifiez si tous les éléments seont bien présents dans vos

questions. Pour cela, ajoutez un V (si oui) ou une X (si non).

Un mot
interrogatif

Le verbe b c:,: g :ren-} La penctuation

Le s;ﬂe-}

Question n°l

Question n°2

Question n°3

Exercice n°2 : La contexjualisation

a. Posez la question suivante & ChatGPT;

Peux—tu m’expliquer Ja Rome antique ?

b. Puis, posez une nouvelle question & ChatGPT & propos du
sujet travaillé. AHention, votre question doit faire référence

au contexte étudié et donc, au tips n°2 |

%)

S'uje-}

2

2
/ i

7

Vo+re CLues-l-ion :

c. Avez—vous constaté une différence entre les deux

questions que vous avez posées & ChatGPT ?

IS O Oui ONOn 16



Exercice n°3 : Le type de question

a. Vous souhaitez demander & ChatGPT des idées pour réaliser
un exposé sur la Rome antique. Quel est le mot inferrogatif

que vous dllez utiliser ? Cochez la bonne répense.
O Comment ? O Qui?

O Pourquoi ? O Quoi ©
O Quel ? O Quand ?

b. Posez lui la question maintenant !

c. Ecrivez cette question ci-dessous.

d. Vous souhaitez demander |'époque précise durant laquelle

Cléopétre a vécu. Cochez la bonne réponse.
O Comment ¢ O Qui ©

O Pourquei ? O0uei ?
O Quel ? OQuand ?

e. Posez |ui la question maintenant !

{. Ecrivez ceHe question ci-dessous.

Exercice n™1 : Mets—toi dans la peau d'un..

a. Imaginez que vous devez effectuer
une recherche sur Jules César. Dans la
peau de quel professionnel vous
meHeriez—vous ? Cochez |a bonne

réponse.

O Un historien spécialiste dans la Rome antique.
O Un archéelogue
O Un scientifique



b. Que constatez-vous & la suite de ce prompt ? Cela fonctionne-1-il ?
b. Posez alors une CLuGS'HOn a ChalGPT, Pourrait-on améliorer ceHte demande ? Est—ce utile ©

foujours en lien avec le sujet mais en

commengant par lui demander de se metre

dans la peau du professionnel choisi. \a 7=
c. Ecrivez cette question ci-dessous. (A\"l/;‘?//:

Exercice n°6 : Vérifions les informations générées par ChatGPT

] it ! a. Posez la question suivante & ChatGPT : “Pour quelles raisons Jules
Exercice n’S : Utilisez des PrOmP'I-s Specitiques : César a—1-il marqué 'histoire ? Résume ces raisons en points courts.”

b. Inscrivez la réponse de ChatGPT ci-dessous.

e You

Peux-tu m'expliquer ce qu'est un prompt comme si j'étais un enfant de 12 ans ?

ChatGPT

Bien sdr!Imagine que tu as un assistant magique qui peut répondre a toutes tes questions. Un

"prompt" est comme une instruction ou une question que tu lui donnes pour cbtenir une réponse.
C'est un peu comme si tu disais a ton assistant magique : "Dis-moi tout ce que tu sais sur les

dinosaures” ou "Explique-moi comment fenctionne I'énergie sclaire”. Tu utilises un prompt pour

REM\NDER demander quelque chose aton assistant, et il essaie de te donner la meilleure réponse possible

en fonction de ce que tu as demandé, C'est comme une invitation & une conversation ou tu poses

une question et ton assistant te répond avec des informations intéressantes ou utiles.

56 B D c. Demandez & ChatGPT ses sources. Que pensez-vous de sa réponse ?

a. Ouvrez une nouvelle conversation avec ['outil et recopiez le prompt suivant :

Prompt : “Mets—toi dans la peau d'un professeur dhistoire qui s'adresse a ses
éléves de 3éme secondaire, pose leur des questions & propos de la Rome
antique et plus précisément des trois grandes périodes (Royauté, République et
Empire). Fais-les réviser en leur posant une question & la fois | N'hésite pas &

corriger leurs réponses progressivement.” 19 20

d. Qu'allez-vous faire pour vérifier les informations 4énérées par ChatGPT ?




['objectif de ce quide est de faciliter la
compréhension du fonctionnement de
loutil ChatGPT. A +ravers ce dernier, je

vise & accompagner les éléves dans le but

d'explorer, de comprendre et d'utiliser

cet outil de maniére respensable.

Ce guide a é+é élaboré en février 2024. T|
est important de noter que certaines
informations pourraient ne plus étre &

jour en raisen de |'évolution rapide de

ChatGPT.

Outil pédagogique créé par Grenson E.
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